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BASKENT UNIVERSITESI KUTUPHANESININ KURULUSU,
TS-EN-1SO 9000 KALITE CALISMALARI VE GELISMESI

Semra ARDA*

Bagkent Universitesi 15 Ocak 1994 tarihinde 21819 sayili kanunla ku-
rulmustur. Kiitiphane caligmalari ise, 1993 yili ortalarinda baslamig, hastane bi-
nasl iginde kigiik bir odada kiittiphanenin ilk adimiari atilmigtir. Kitphane ¢a-
lismalari bagladig anda MEDLINE hizmetleri de kiitiphane tarafindan verilmeye
baglamigtir. Bunun disinda hemen bir kiitiphane programi aragtirlmis ve tek bir
PC Uzerinde kullanilan BLISS programt ile ilk olarak Amerika'dan badislanan
yaklasik 1.100 kitap bilgisayara kaydedilmigtir. Konu numaralar verilmesinde ise
henliz elimizde 1.C Tablolari olmadigi icin ¢ok genel harfler yazilarak rafa kal-
dirlimig, daha sonra bu numaralar diizeltilmistir. Kurulus ¢alismalarinin baginda
Ankara'da bulunan ¢ogu Universite ve aragtirma kitliphaneleri yetkilileri ile gé-
ristiimus, yapilmakta olan igler ve yiritilen hizmetler hakkinda bilgi alinmistir.
Bu arada basta Gazi Universitesi olmak tizere, Bilkent Universitesi ve ODTU ki-
tiphanecileri her konuda biyik destek vermiglerdir. 1694-1995 egitim-6gretim
déneminde egitim yaptlan binada, bu sefer 4 odada hizmetlere devam edilmistir.
Bu ddnemde kitiphane kullanicilarinin blyiik cogunlugunu tip doktorlan teskil
etmekteydi. Bir sonraki yil Universitemizin Baglica Kampusu'ne tasinildi. Halen
yaklagik 1.000 m? alan Gizerinde hizmet verilmektedir. Fakat hentiz yerlesim,
mistakil bir kitUphane binasinda olamarstir,

Bugin 1.795 Uyesiyle, 2.525 6grenci, 571 8gretim eleman ve 328 idari per-
sonele kitliphanemiz hizmet eder duruma gelmigtir. 17 personel Kitliphanede

*  Bagkenit Universitesi Kiittiphane Daire Baskan
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gorev yapmakta, bunun 8'i kitliphanecilik bolumi mezunu, 2'si fakiilte mezunu,
3'0 agik 6gretim ve Universiteye devam etmekte, 4'0 de lise mezunudur. Meveut
materyal sayisi 25.000'e yikselmis, stireli yayin sayisi ise 593 olmustur. Ki-
tphanede su anda 13 PC ile baglantili bir network sistemi mevcut olup, yaklasik
1 yildir sirmekte olan BLISS programi UNIX versiyonuna gecis galismalari ta-
mamiandiktan sonra INTERNET (zerinden kutiphane koleksiyonumuza ulas- k
mak mimkiin olacaktir. Yillara gére yaptigimiz degerlendirmelerde verdigimiz
hizmetlerin stirekli iyilestigini gozlemliyoruz. Fakat bunun yanisira 1998 yili
May1s ayinda Universite genelinde alinan TS-EN ISO 9001 Kalite Sistem Bel-
gesi, kitliphane galigmalarinin da belli bir diizen ve siirekli iyilestirme cer-
gevesinde gelistidinin kanitichr.

Burada bu belgeyi alabilmek icin; kiitiphane agisindan neler yaptik, yapilan
bu galigmalari nasil devam ettiriyoruz ve bu belgeyi almak bize neler kazandirdi
sorularina cevap verecek gekilde yaptiklarimizi sunmaya ¢alisacagiz. ik énce
Universitemizin bitin birimlerinden en az 2'ser kisi olmak lizere TSE yel-
kililerinin verdigi bir temel egitimden gectik, daha sonra “tetkikei egditimi" denilen
ikinci bir editim alindi. Bu egitimlerden sonra her birim kalite dosyalarini ha-
zirlamaya bagladi. Yaptigimiz biitiin galismalar, hemen hemen her kiitiiphanenin
yapmakta oldugu ve herkesin bildigi seyler, biz sadece bitlin bu bilinenleri belii
formatlara oturtup strekliligi saghyoruz. Bunu yaparken de asagidaki siray! iz-
leyerek caligmalarimizt yQrittik:

1. ik 6nce birimde bir kalite sorumiusu belirleniyor (bu kisi yukarda bah-
sedilen temel egitim ve tetkikgi egitimlerini almig olmali) ve gérev tanimi ve
sorumlular kaydediliyor.

2. Universitemizin genel kalite politikasi, hedefieri ve stratejileri tespit edi-
lerek hazirlanan kalite dosyalarinin bagina yetlestiriliyor.

3. Kitlphanenin amaci belirleniyor.
4. Organizasyon semasi hazirlantyor.

5. Galisanlarin gbrev, yetkive sorumluluklar yazili hale getiriliyor.
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6. Her bdlum icin prosedirler hazirlaniyor. Bu prosedurlerde yapilan isin
amaci, kimlere ve hangi konularda hizmet verildigi, isin kapsaminda kul-
lanilan terimlerin herkesin anlayacagi bir dilde tanimiari, bu isi yaparken
kullantlan her cesit dokliman, igin en az 2 sorumlusu ve yapilan isin de-
taylar anlatiliyor.

7. O bolim iginde yapilmasi gereken isler her ilgilinin en rahat ulasabilecegi
alanlarda talimatlarla tekrar yazili olarak belirleniyor.

Batin bu galismalarin yanisira; sirekli olarak yapilmasi gereken bir diger
husus da; kalite sisteminin beynini olugturan ve snceden hazirlanan kalite ka-
yitlari kodlama talimati ile ¢ikan sorunlart mutlaka kayda almak, bunlarin gi-
derilmesiigin yapilacak islemleri belirlemek ve sonuclarini da yazili hale getirerek
kalite kayitlarini tutmaktir. Yapilan bu ¢alismalar Toplam Kalitenin "yazilmayan
is, yapllmayan is demektir" felsefesini de dogrulamaktadir.

Kitiphanede bahsi gegen bu prosedurler, talimatlar ve tutulan kalite kayitiari
dogrultusunda yapilan butin igler istatistiki bilgiler halinde toparlanir, de-
gerlendirilir ve her ayin sonunda her bolim raporlarnini Daire Bagkanina sunar.

Bu detay butiin prosedurlerde yazihidir ve stirekli olarak bu galismalar devam et-
tiritir.

TS-EN IS0 9001 kalite gahgmalarmln; gerek yonetim, gerek calisanlar ve ge-
rekse finansal agidan pekgok yararlar vardir.

Yonetim agisindan:

°  Kurum igi izleme, kaydetme ve dolayis! ile slirekli olarak gozden ge-
¢irmeyi saglar,

°  Problemierin etkili ve sadlikli bir sekilde ortaya konulmasini ve onleyici fa-
aliyetlerin baglatilmasini saglar,

e Galismanin yonini belirler.
°  Kurumsal degisme ve gelismeye destek olur.

e Standartlari tanimiar ve netlegtirir, tutarhhigr saglar.
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°  Kurumun baglantilarinin ve kalite ruhunun taninmasini saglar.
Calisanlar agisindan:

» Gorev ve sorumluluklanin sinirlar netlestigi icin, caliganlar zamaninin
dahaverimli olarak kullaniimasini saglar.

¢ Caliganlarin yapilan ige katiimlarini ve gliglendirimelerini beraberinde ge-
tirir.

*  Kurum igiiletisimi gelistirir.

e Galiganlarin gelisimi ve egitimi igin bir odak saglar.

* Galisanlarin sunduklart hizmetleri benimsemelerini hizlandirir ve onlar ce-
saretlendirir.

Finansal agidan:
= Maliyetlerin diisOrlimesine katkida bulunur.
° Maliyet etkililiginin 6l¢tilmesi ve denetimine yardimci olur.

» lyitanimlayarak, bosa giden kaynaklarin azaltiimasini saglar.

Kalite belgesi almakla kurumlarin ve galiganlarin sorumluluklari bitmemekte,
belirlenen zaman araliklarinda kurum igi ve kurum disi tetkikler devam et-
mektedir. Bu tetkikler sayesinde ¢alisanlarin kendi kendilerini ve diger birimleri
sorgulamalari, hem sistemin iglerligini hem de birimlerin birbirlerini dahaiyi ta-
nimalarini saglamaktadir. Dolayisi ile yiritmekte oldugumuz kiitiphane hiz-
metleri, TS-EN-ISO 9001 Kalite Sistem Belgesi'nin.alinmasindan sonra daha
standart bir sekle déntismis ve strekliiyilestirme devam etmektedir.
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