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Oz
Istanbul'da yapilan Diinya Telekominikasyon Konferansinda, az
gelismig ve gelismekte olan ilkelerin telekomiinikasyonuna yénelik

2003-2007 dénemine ait bir eylem plani hazirlanmig ve bu baglamda
ilgili Istanbul Bildirgesi yaymnlanmistrr,

Anahtar sézliikler: Diinya Telekomiinikasyon Konferansi, istanbul
Bildirgesi, Sayisal ugurum.

Absiracts

World Telecommunication Development Conference was held in istan-
bul, whereby an action plan for underdeveloped and developing coun-
tries in the field of telecommunication development for the period 2003-
2007 was prepared, and the related lstanbul Decleration was pro-
claimed.
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* Telekomiinikasyon Kurumu Bagkanu.
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Girig

Telekominikasyon Kurumunun organizasyonunda, Cumhurbagkanimiz Sa-
yin Ahmet Necdet Sezer tarafindan acilan ve Telekominikasyon Kurumu
Bagkanliginca yonetilen Uluslararas) Telekomiinikasyon Birligi (International
Telecommunication Union —ITU)’nin Uglincii Diinya Telekomiinikasyon Kal-

kinma Konferansi (WTDC-02) 18-27 Mart 2002 tarihleri arasinda istanbul’'da
yapilds.

ITUnun Dinya TelekomUnikasyon Kalkinma Konferanslari, geri kalmig ve
gelismekie olan lUlkelerde telekomUinikasyon alaninda kaydedilen geligsmele-
ti gdzden gegirmek, gelecek 4 yillik donem ile ilgili olarak bilgi ve iletisim tek-
nolojilerindeki gelismelerin bu Glkelerin insanlarininda hizmetine verilmesine
iliskin stratejileri belirlemek ve bu dogruliuda eylem planlanm hazirlamak
amactyla dért yilda bir dizenlenmekiedir. Diinya Telekominikasyon Kalkin-
ma Konferanslarinin ilki 1994 yilinda Arjantin-Buenos Aires’te, ikincisi 1998
yilinda Malta-Valetia’da gergeklegtiriimistir.

Bugln, tim dinyadan 189 Glkenin Gye bulundugu, 1865 yilinda aralarin-
da Osmanl imparatorlugunun da yer aldig 20 iilke tarafindan kurulan ve Bir-
legmig Milletlerin telekomiinikasyon alanindaki ihtisas kurulusu olarak ¢alisan
ITU, faaliyetlerini Diinya Konferanslan diizenlemek suretiyle yirttiimektedir.

istanbul LUt Kirdar Uluslararasi Kongre ve Sergi Merkezinde 18-27 Mart
2002 tarinlerinde gerceklestirilen 3. Diinya Kalkinma Konferaninda agagida-
ki konularda goriigmeler yapilmigtir. Konferansin sonunda kalkinma sektorii-
nin (ITWnun O¢ sekidriinden birisi) 2003-2007 dénemine ait Eylem Plani ha-
zirlanmis ve istanbul Bildirgesi yaymlanmigtir.

© WTDC-1998’de alinan kararlarin ve tavsiyelerin uygulamalarinin
degerlendirilmesi gercevesinde, Valetta Eylem Plani (VAP) programlarn, Te-
lekominikasyon Kalkinma Danisma Grubunun raporu, az gelismis Ulkeler
icin dzel program, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (BMKP) ve diger fi-
nansman kuruluglan ile yapilan anlagmalar cergevesinde teknik is birligi pro-
jeleri uygulamalan ve dogrudan yardimn projeleri dederlendirilmis, calismala-
rn olumlu ve yapici sekilde geligtigi belirlenmistir.
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@ Genel politika ve stratejilere iliskin hususlar tzerinde durulmus,
diinyada telekomiinikasyon gelisme durumuna iligkin rapor, Telekomiinikas-
yon Kalkinma Sekidriiniin (BDT) reformuna yonelik 6nerilerin gézden geciril-
mesi, WDTC-02'ye yonelik bolgesel hazirlik toplantilarinin katkilari, teleko-
minikasyon diizenleyici otoritelerine yonelik sempozyumlarin sonuglarinin
degerlendirilmesi, 3. Dinya Telekominikasyon Politika Forumunun (Cenev-
re, 2001) sonuglarinin gézden gegirilmesi gibi konular tartigilmisgtir.

@ i§letmeye iliskin ve teknik konular bashig altinda evrensel erigim, en-
formasyon ve iletisim teknolojileri, politikalar, regllasyoniar ve telekomiini-
kasyon gelisiminin ekonomik yonleri, insan kaynaklarinin gelistiriimesi ve ka-
pasitelerin glglendirilmesi, alt yapilarin geligtirilmesi ve yeni teknolojiler ile
yeni hizmetlerin uygulamaya konulmasi, gelismekte olan ve az geligmis lilke-
lere teknoloji transferi, teletip ve telesaglik ile ilgili yeni ihtiyaglar, spektrum
kullanimina iligkin fiyatlandirma calismalari, dogal afetlere hazirhkl olmayi
teminen reglilasyon kuruluglarina ve hikimetlere dneriler ile bunlara iligkin
programlarin gelistiriimesi, internete erigim konularinda maliyet azaltici ga-
ligmalar, ttim insanhgin hicbir ayrima tabi olmaksizin telekomiinikasyon hiz-
metlerine ulagimi, az gelismis tlkeler icin 0zel programlar ve yardimlar gibi
konular Uzerinde tartismalar yapiimig ve gesitli oneriler kabul edilerek karar-
lar alinmigtir,

® Uygulama mekanizmalar olarak cerceve programiar, taslak bildiriler,
galisma gruplari, proje gruplari, kaynaklarin harekete gegirilmesi, stratejik or-
taklik, uluslararasi igbirligi, az gelismis Ulkelere 6zgl faaliyetler, ITU insan
kaynaklarinin daha etkin olarak devreye sokulmasi ve geligtirilmesi, BDT’niin
calisma yontemlerine iliskin 6neriler, ITU bunyesindeki diger sektorlerle (ITU-
R ve ITU-T) ile koordinasyonun saglanmasi gibi konularda degerlendirmeler
yapiimistir,

© ITU i¢ isleyis mekanizmalan kapsaminda, BDT driinleri ve hizmetleri-
nin hizli ve etkin temini icin araclar ve yontemler, internet ve kiitiphane ola-
naklarinin dye Glkelerce paylagimi gibi hususlar gorosiimistir.

@ Sayisal ugurum (Digital divide) agisindan gelismekie olan Ulkelerde-
ki meveut durumun tespiti, sayisal ugurumun azaltilmasi igin kisa vadeli ey-
lem plani, az gelismis tilkeler icin 6zel planlann gelistiriimesi, lye ilkelerin
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deneyimlerinin aktariimasi ve uzun vadeli eylem planlarinin geligtirimesi ele
alinmigtir. Sayisal ugurumun azaltilmasi igin internet’in 6nemli bir iglev gore-
cegi 6zellikle vurgulanarak bu konuda daha etkin neler yapilabilecegi tartigil-
mig ve Oneriler getirilmistir. Sayisal ugurum konusunda pek ¢ok Ulkenin ba-
kan ve Ust dlzey delegeleri gorislerini aktarmigtir.

e Telekomiinikasyon sektériine kadinlarin daha etkin katthminin
saglanmasina yonelik caligmalarin 6zel bir alt komite tarafindan izlenebilme-
siicin, Oye Ulkelerin katiimeilarn tarafindan daha sonraki toplantilara sunul-
mak Gzere raporlar hazirlanmasi kararlagtinimigtir.

Bu konularda komiteler olugturularak tim ydnleriyle irdelenip daha kap-
samh ve sonug alici dneriler geligtiriimistir. Bu dneriler daha sonra tim dele-
gelerin katilimiyla yapilan Genel Kurulda tarisiimig ve gesitli kararlar kabul
edilmigtir.

Konferans sonunda belirlenen 2003-2007 Plamndaki 14 stratejik hedefi
Ozetle sunlardir:

1. Gelismekie olan (lkeler basta olmak lzere, ICT ag ve hizmetlerinin
gelisimi, genigletilmesi, isletilmesi ve etkinliginin artinlmast,

2. Engelli ve dziriillere 6zel dnem verilerek ICT ag ve hizmetlerine her-
kesin erisebilmesinin saglanmast,

3. Yukandaki ik iki hedefe ulagiimasinda liye llkelerin, gerekli sektorel
diizenleyici kurum ve mekanizmalarini vakit gegirmeden harekete ge-
cirmesi,

4. Sekidr Gyelerine ICT ve difer hizmetlerin sunulmast konusunda yar-
dim ve imkan saglanmasi,

5. Uye devletlerin ve sektor ilyelerinin belirli stratejik ve kalkinma ile ilgi-
li kararlar alma stirecinde yararlanmalari i¢in ICT konusunda bilgi, ve-
ri ve istatistiklerin toplanmasi, analiz edilmesi ve kullanima sunulma-
81,

6. ITU-D ile Gye devietlerin ve sektdr Gyelerinin iletigsim kanallarinin kuv-
vetlendirilmesi ve BDT nin hem merkez, hem de bodlge barolanyla di-
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10.

i2.

13.

14.

ger ITU sektdrleri ve ITU sekreteryasi ile etkin bir iletisim, koordinas-
yon ve ig birliginin guglendiriimesi,

- ITU ve ITU-D’nin rolil ve gérevlerinin anlasiimasini saglamak amacty-
9

la, uluslararasi ve bélgesel kuruluglarin ICT hizmetlerinin geligtirilme-
si konusunda galigan diger birimlerle etkin koordinasyonunun saglan-
masi ve iletisim kanallarinin gelistiriimesi,

- BMKP ve diger mali dilzenlemeleri uygulayan ve yuriten ITUnun fa-

aliyetlerinden (iye devletlerin ve sektdr Oyelerinin maksimum diizeyde
faydalanmalarimin saglanmasi,

- Program ve faaliyetlerinde erkek ve kadinlarin mimkin oldugunca ay-

ni oranda temsil edilmesi,

Telekominikasyon geligtirme galismalarinda yer almaya genclik kesi-
minin 6zendirilmesi,

- Mali, stratejik ve igletmesel planlama arasindaki baglantinin geligtiril-

mesi ve saglamlastiriimast,

Sektordeki galigmalarin ITU Telekomiinikasyon Kalkinma Tavsiye
Grubu (TDAG) vasitasiyla izlenmesi ve gerektiginde stratejik planda
dizelimelerin dnerilmesi,

2003'de yapilacak olan Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (WSIS) hazirhik-
larina mimkin oldugunca katkida bulunulmasi,

Geligmekte olan tlkelerin ICT konusundaki deneyimierinin geri kalmig
llkelere aktariimasina gayret edilmesidir.

istanbul Bildirgesi

Konferans sonunda kabul edilen istanbul Bildirgesinde, bu hedeflere varmak
icin dikkate alinmas yarar gdrilen noktalar da yer almaktadir. Bunlar dzetle
sunlardir:

a) 1998’deki 2. Dinya Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansindan son-
ra sayisal ugurumun azalilmasini ve evrensel erigimin saglanmasim amag-
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layan hedeflere ulagiimigtir. Buenos Aires ve Valetta Eylem Planlarinin uygu-
lamalari tim katilimer taraflarin is birligiyle bagarih olmustur.

b) Daraltiimas gereken “sayisal ugurum” Ulkelere yeni firsatlar da sun-
maktadir. Sadece ugurumun daraltiimasi degil, topyekan kalkinmayi hizlan-
diracak yeni hizmet ve uygulamalarin hayata gegirilmesinden maksimum fay-
da saglanmasi i¢in gerekli kogullar saglanmaktadir.

€) Yeni teknolojilerin telekominikasyonun gelismesinde énemli etkileri bu-
lunmaktadir. Bunlar, sadece Ulkeler arasinda degil, ayni iilke igerisindeki kir-
sal ve kentsel bolgeler ile iyi hizmet gétirilen ve gbrilemeyen bolgeler ara-
sindaki ugurumu kapatmak igin de gerekli giicli sunmaktadirlar.

d) Telekominikasyon; politik, ekonomik, sosyal ve kiltirel gelismenin te-
mel bir pargasidir. Kiiresel toplum ve ekonomiyi beslemekte, hayatimizi hiz-
la degistirmekte ve insanlarin aralarinda daha iyi anlagmasina imkan tani-
maktadir. Ayrica, yoksullugun giderilmesinde, ¢evrenin korunmasinda, dogal
ve diger felaketlerin énlenmesinde dnemli rol oynamaktadir.

e) TelekomUnikasyondaki ve bilgi isleme ve ¢oklu ortam uygulamalarinda-
ki “yakinsama” sekior icin yeni bakig agilar ortaya ¢ikarmaktadir. e-6grenme,
e-saglik, e-devlet, e-ticaret, gevre koruma, savag sonrasi yeniden yapilanma
ve sosyal, kiltlirel ve ekonomik gelisme igin cok yararli daha bir ¢cok uygula-
ma firsatl sunmaktadir.

ICT’ye evrensel erisim genel olarak ekonomik refahin anahtari olarak go-
rilmektedir. Telekomiinikasyon ve bilgi hizmetleri etkilesim ve bilgi sagla-
makta ve biliylik ekonomik faaliyetlere, yilksek verimlilige ve sonug olarak ge-
nel refaha katki yapmaktadirlar.

) Daha fazla “6zel sektdr” katihmi ve rekabetle gelisen sekior reformlan
telekominikasyonun gelisimini sekillendiren glclerdir. (Bagimsiz otoritelerin
olugturulmasi vb.)

g) Devietler, telekomiinikasyonun geligimi igin anahtar rol oynamaktadir-
lar ve temel telekomiinikasyon hizmetlerine herkesin yeterli ve makul bigim-
de erigimini saglayacak yapiyr kurmak durumundadiriar.
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Bu tir bir yapi, kararli ve seffaf bir gergeve olusturmali ve rekabeti destek-
lemelidir. Ayni zamanda, ag timiesikligini korumali, kullanicy, igletmeci ve ya-
tinmeilarin haklarini garanti etmelidir.

h) ITU ve ITU-Dye iletigim kanallarinin kuvvetlendirilmesinde &zel bir rol
dusmektedir. Bunu yaparken, diger uluslar arasi, bélgesel ve kiiglk kurulug-
lar ve ICT gelisimi ile ilgili faaliyetlerde gorev yapan diger birimler ile etkili ko-
ordinasyon saglanmalidr,

i) TelekomUnikasyon Kalkinma Biirosu (BDT), dzel sekidrin ITU-D faali-
yetlerine katiimini artiracak ve dzendirecek cabalarini siirdiirmelidir. Ayrica,
devlet kurumlarn ve zel girisimciler arasinda ayrica gelismig Ulkelerdeki 6zel
girisimciler ile gelismekte olan Ulkelerdeki 6zel girisimciler arasinda ortaklik-
larin kurulmasini koordine etmelidir.

J) Kiresel, bolgesel ve ulusal finans ve yatirim kurumlan ozellikle gelis-
mekte olan Ulkelerde, telekomiinikasyonun bllytimesine dncelik vermeye tes-
vik edilmelidir. ITU bu tir finans kurumlari ile siki iliskiler kurmaya calismal-
dir.

k) WTDC-02, tiim tiye devletlerin ve sektor lyelerinin dikkatlerini 2003 (Is-
vigre) ve 2005 (Tunus) yillarindaki Bilgi Toplumu Dinya Zirvesi hazirlik top-
lantilarina (WSIS) cekmektedir.

I) ITU-D, genclik forumlanni desteklemeye devam etmeli ve gengligin
ICTye ilgilerini ve katkilarini gelistirmelidir,

m) Istanbul Eylem Plamnin parcalari olan ve asagida dzetlenen program-
lar, sayisal ugurumu daraltacak dnemili asamalar olarak degerlendirilmekie-
dir:

® Duizenleyici reformlar

@ ICT Teknoloji ve aglarin gelistiriimesi

@ e-stratejiler, e-hizmet, e-uygulamalar

@ Telekominikasyon hizmetleri finansmani ve tarifeleri.

Bu konferansin bagarisini kanitlayan bir olay da, ITUnun 137 yilhk tarihin-
de ilk defa bir Ulkeye ve bir sahsa altin madalya verilmis olmasidir.
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